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Tous les partenaires  
de Québec Destination  
affaires suivent les  
mesures sanitaires 
en vigueur.

Capacité d'accueil établie en fonction  
des consignes de distanciation Affichage des consignes de sécurité

Circulation bien planifiée  
dans les espaces communs Stations de gel désinfectant

Autoportants aux  
points de contact

Protocole de nettoyage  
approfondi dans les chambres

Tournées de désinfection  
des aires publiques en continu

Mesures de sécurité renforcées  
pour tout le personnel

Personnel portant équipement  
de protection individuelle Procédures de départ sans contact
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HÔTELS SITES  
D’ÉVÉNEMENTS

C
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m
b
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s 
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Lettre de bienvenue avec les protocoles et mesures préventives • • • • • • • • nd nd nd

Trousse de bien-être fournie aux visiteurs • • • • nd nd nd

Zones dédiées à l’auto-isolation pour les visiteurs avec  
des symptômes • • • • nd nd nd

Suppression d’objets non essentiels de la chambre • • • • • • • • • • • • nd nd nd

Aucun service de ménage pendant que le visiteur est  
dans la chambre • • • • • • • • • • • • nd nd nd

Équipement de protection individuel porté par tout  
le personnel d’entretien et changé après avoir fait  
l’entretien de chaque chambre

• • • • • • • • • • • • • nd nd nd

En
tr

et
ie

n 
d
e 

l’i
m

m
eu

b
le

Ouvre-portes sans contact pour les salles de toilettes • • •
Stations de lavage de mains portatives • • • • • • • • • • •
Robinetterie sans contact dans les salles de toilettes • • • • • • • • • •
Utilisation de produits à efficacité prolongée pour les points  
de contact à usage fréquent • • • • • • • • • • • • • •
Service sur demande de désinfection en profondeur des salles avant 
l’arrivée des clients et de désinfection aux ultraviolets (UV) • • • • • • • • • •
Apport d’air frais constant dans le bâtiment • • • • • • •

M
es

ur
es

 e
n 

p
la

ce

Possibilité d’avoir un professionnel de la santé sur place • • • • •
Lieu de confinement déterminé pour un visiteur présentant 
des symptômes • • • • • • • • • • •
Contrôle des fournisseurs externes lors des expositions/réunions aux 
points d’entrée/sortie du bâtiment • • • • • • • • • •
Protocole permettant de relever les déplacements d’une  
personne infectée afin de désinfecter les lieux pour la poursuite de 
l’événement

• • • • • • • • • •
Masques disponibles pour les clients sur demande et pour achat • • • • • • • • • • • • • •

Mesures 
préven

tives
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HÔTELS SITES  
D’ÉVÉNEMENTS

G
es

ti
on

 d
e 

l’e
sp

ac
e Personnel sur place pour rappeler les mesures de distanciation à 

respecter dans les endroits communs et les escaliers mécaniques • • • • • • • • • • • • • • •

Nombre de salles pouvant accueillir 25 personnes et plus  
avec 2 mètres de distanciation 1 6 2 — 4 7 7 1 8 3 1 4 5 22 3 11 2

Capacité d’accueil totale (salles de réunion) avec la distanciation 
de deux mètres 30 60 26 11 112 300 250 94 200 100 25 — 183 2 623 200 1  230 100

In
fo

rm
at

io
n 

et
 s

ig
na

lis
at

io
n Promotion des mesures auprès de la clientèle avant  

et pendant l’événement • • • • • • • • • • • • • • • • •

Rappel des conseils de sécurité (ex. : par le site Web, les médias 
sociaux, la signalisation, etc.) • • • • • • • • • • • • • • •  • •
Promotion des fontaines automatiques, gel désinfectant sans 
contact, lavabos sans contact, changements d’air, fréquence  
des nettoyages, etc.

• • • • • • • • • • • • •

Affichage de la capacité maximale aux toilettes/escaliers  
mécaniques/ascenseurs • • • • • • • • • • • • • • • •

Év
én

em
en

ts
 v

ir
tu

el
s

Salle réservée aux événements virtuels • • • • • • •

Fournisseur audiovisuel (interne ou externe) E E E E E E I E E E E I I I I E E

Organisation des événements hybrides • • • • • • • • • • • • • • • •

Gestion  
de l’espa

ce



H
ôt

el
  

C
la

ss
iq

ue

H
ôt

el
 C

hâ
te

au
 

La
ur

ie
r 
Q

ué
be

c

H
ôt

el
  

A
LT

 Q
ué

be
c

D
el
ta

 H
ot

el
s 

 
M

ar
rio

tt,
   Q

ué
be

c

D
el
ta

 H
ot

el
s 

M
ar

rio
tt,

 
M

on
t 
Sa

in
te

-A
nn

e,
 R

es
or

t 
et

 C
en

tr
e 

de
s 
C
on

gr
ès

Fa
irm

on
t 
 

Le
 C

hâ
te

au
 

Fr
on

te
na

c

A
ub

er
ge

  
Sa

in
t-
A
nt

oi
ne

H
ôt

el
 T

ra
ve

lo
dg

e 
Q

ué
be

c 
pa

r 
W

yn
dh

am
  

et
 C

en
tr
e 

de
 C

on
gr

ès

H
ôt

el
 M

an
oi

r 
V
ic
to

ria

H
ôt

el
 7

1

H
ilt
on

 Q
ué

be
c

C
en

tr
e 

de
s 

co
ng

rè
s 

de
  

Q
ué

be
c

M
us

ée
 d

e 
 

la
 c

iv
ili
sa

tio
n

Ex
po

C
ité

HÔTELS SITES  
D’ÉVÉNEMENTS
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Renforcement des procédures de nettoyage et d’assainissement  
des objets et surfaces fréquemment utilisés • • • • • • • • • • • • • •

Service à l’Escoffier et plats prémontés • • • • • • • • •

Élimination des stations de type « libre-service » avec manipulation  
et contacts multiples • • • • • • • • • • • • •
Formation des serveurs aux mesures d’hygiène (lavage des mains  
et étiquette respiratoire) et de distanciation sociale applicables dans 
chaque milieu de travail

• • • • • • • • • • • • •

Respect des mesures de distanciation sociale et utilisation  
d’équipements de protection individuelle • • • • • • • • • • • • • •

Création de menus limitant les interactions travailleurs/clients • • • • • • • • • • • •

Pauses-café en mode continu et stations multiples afin de diminuer  
le trafic et offrir condiments et aliments en format individuel • • • • • • • • • •

Utilisation de vaisselle, d’ustensiles et de serviettes compostables 
lorsque requis • • • • • • • • • • •

Services 
alimentaires
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d’événements

Sa
nt
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du
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Contrôle de la santé du personnel et des sous-traitants à leur arrivée • • • • • • • • • • • •

Stations de lavage de mains obligatoire à l’entrée du personnel de 
même que dans les espaces en coulisse et dans les débarcadères • • • • • • • • • • • • • • • •

Interdiction de se présenter au travail en cas de symptômes de grippe 
ou de rhume • • • • • • • • • • • • • • • • •

Établissement de processus de désinfection d’outils de travail • • • • • • • • • • • • • • • •

Signature d’un formulaire par le personnel des sous-traitants  
confirmant leur engagement à respecter les consignes de sécurité • • • • • • • • • •

Signature d’un formulaire par les fournisseurs externes  
aux points d’entrée • • • • • • • •

Affichage des consignes de sécurité/distanciation physique  
à l’entrée du personnel et dans les espaces en arrière-scène • • • • • • • • • • • • • • • •

Salle prévue pour la mise en isolement d’un membre du personnel  
présentant soudainement des symptômes de la COVID-19 • • • • • • • • • • • • • •

Lieux de repos aménagés pour permettre le respect des consignes  
de distanciation physique • • • • • • • • • • • • • • • •

Affichage du nombre maximum de personnes dans  
les transports verticaux • • • • • • • • • • • • • • • •

Santé du 

person
nel





Mesures en vigueur
• Port du masque pour tous  

les passagers et le personnel 
de l’aéroport

• Accès restreint à l’aérogare

• Vérification de la température

• Éloignement physique

• Lavabos, distributeurs  
de savon et sèche-mains  
automatisés

• Distributeurs de gel  
désinfectant installés à  
tous les points d’entrée  
et points de contact

• Nettoyage accru

• Enregistrement en ligne  
privilégié

• Autoportants plexiglas installés 
aux comptoirs d’enregistrement 
et d’embarquement
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